西咸新区优化提升营商环境若干措施
为深入贯彻落实习近平总书记“发挥西咸新区创新城市发展方式综合试验功能”的指示要求，不断推进西咸新区体制机制改革和创新驱动发展，打造“审批事项最少、收费标准最低、办事效率最高、服务水平最优”的“四最”营商环境，保障新区高质量发展，现制定如下措施。
1.开办企业“2小时办结”。全面落实“证照分离”改革全覆盖和全省商事集成注册改革试点工作，将“企业登记、公章刻制、申领发票、参保登记、住房公积金单位开户登记、预约银行开户”等环节整合集成为“一件事”，发放“行业综合许可证”，线上“一个平台、一体审批”，线下“一窗受理、一次办结”，实现“一业一证”“一企一证”，企业开办最快2小时办结。（牵头单位：新区市场监管局）

2.产业项目“拿地即开工”。工业、科研用地推行“标准地+承诺制”，按照施工时序分阶段核发施工许可，在满足规划条件书技术指标，签订土地出让合同，且具备基坑开挖施工图纸要求后即可先行核发“基坑部分”施工许可，实现“拿地即开工”。（牵头单位：新区行政审批局、资源规划局）

3.工建审批“提速增效”。通过“项目策划生成、多规合一、多测整合、区域评估、电子审图、联合验收”等全流程在线审批，打造工建审批系统2.0版。政府和社会投资项目审批时限分别压缩至58和28个工作日。社会投资小型低风险项目实现“验登合一”，5个工作日办结。（牵头单位：新区行政审批局、资源规划局）
4.水电气暖讯“一键接入”。推行水电气暖讯“一次办”改革，取消外线审批，将水电气暖讯各类管网铺设至项目用地红线边界，系统集成、一键接入，一窗受理、一次办结，实现“一张表单、一套材料、并联审批、联合验收”，申请材料压缩80%，审批时限压缩60%。（牵头单位：新区行政审批局）
5.新建商品房“交房即交证”。不动产抵押登记1个工作日办结，一般类登记2个工作日办结，查封登记和异议登记即时办结，全面推行“抵押登记进银行”；新建商品房全面推广“交房即交证”，探索推行重点项目和产业用地“交地即交证”，不动产登记更加便捷高效。（牵头单位：新区资源规划局、行政审批局）

6.金融服务“优质快捷”。打造高水平“金融辅导员”队伍，开展“一企一策”精准配对服务；建设新区首贷服务中心，在新区政务服务平台搭建金融服务板块，推动线下服务与“信易贷”“银税互动”等线上平台相结合，实现银企“点对点”对接；创新知识产权质押融资服务，鼓励发展应收账款融资等供应链金融产品；推动企业上市挂牌，引进私募股权投资，三年内设立总规模不低于100亿元的创新基金；引导金融机构持续降低小微企业综合融资成本。（牵头单位：新区财政局）

7.政策兑现“免申即享”。政策兑现全面“进大厅、上平台”，线下“一窗受理”，线上“自主申报”，全过程纳入“好差评”管理。提升政策兑现标准化水平，“免申即享”“即申即享”政策占比超过70%以上，新区自有普惠政策100%“不来即享”。（牵头单位：新区发改局、行政审批局）

8.创新创业生态“提档升级”。聚焦秦创原总窗口总平台建设，强化顶层设计、系统思维和统筹推进，出台具有力度、温度、深度的政策体系，2021年新建成投运标准化厂房、产业研发用房、写字楼宇和配套用房等总面积达300万㎡，到2023年每年新筹建不少于200万㎡的双创产业承载空间。（牵头单位：新区工信局、秦创原创新促进中心）

9.人才保障“全面无忧”。为辖区高层次人才配备“一对一”服务专员，经认定的新区高层次人才，参照上年度个人财政贡献度予以100%资金奖励；在辖区内医院就诊、住院、疗养开辟“绿色通道”；推荐高层次人才及团队核心成员的随迁子女在新区义务教育阶段优质学校、幼儿园就读；入选“西安英才计划”各类人才项目，给予最高200万元资助经费。(牵头单位：新区党工委组织部）

10.涉企收费“区级全免”。对所有涉企收费项目实行清单式管理并对外公示，对涉及民生、具有普惠性质的证照工本费等收费项目全部取消，严禁水电气暖讯企业向市场主体收取“接入费”“碰口费”。（牵头单位：新区财政局、市场监管局）

11.政务服务“一网好办”。新区政务服务事项100%接入政务服务网，高频事项100%实现“全程网办”，部分高频事项“秒批秒办”“无感审批”，简易事项100%即来即办。深入推进“电子证照、电子印章、电子签名、电子文件”在企业开办、不动产登记、工建审批等领域应用。各级政务中心综窗比例提升到80%以上，全面打造“一窗受理”，开设“办不成事反映窗口”，政务服务事项100%纳入“好差评”管理。（牵头单位：新区行政审批局）
12.高频事项“一次办好”。围绕企业、公民个人全生命周期实现“一件事一次办”集成改革再升级，将“60多个单个审批服务事项”集成为16个“一件事”，通过“线上一次登录、一网申报、并联审批、统一出件”的方式一次办结，申报材料压缩60%以上，办结时限平均压缩70%以上。（牵头单位：新区行政审批局）

13.证明事项“四个一律”。最大限度清理不必要证明事项，对于没有法律、法规或者国务院决定依据的，一律取消；证明事项能通过法定证照、凭证、法定文书证明的，一律取消；能通过政府部门间核查、网络核验的，一律取消；开具单位无法调查核实、查证的，一律取消。对保留的事项实行清单管理和证明事项告知承诺制，逐项列明设定依据、开具单位、办事指南等。清单之外不得向企业群众索要任何证明。（牵头单位：新区政法工作部）

14.群众办事不出“15分钟圈”。进一步深化“三服四化”便民服务改革，持续提升街镇和社区服务站（室）服务能力，以个人事项和高频事项为重点，街镇便民服务站可办事项不少于500项，在产业园区、企业总部、商圈、高校、旅游景点等人员和市场主体聚集区，打造20个标准化“政务服务便利店”。（牵头单位：新区行政审批局）
15.市场监管“精准高效”。建立健全以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的监管机制，实施“阳光食安”工程和电梯智慧监管改革，创新构建“及时发现、智能分析、精准定位、快速处置”的智慧市场监管新体系，打造“事前、事中、事后”市场监管全新模式。（牵头单位：新区市场监管局）
16.公共资源交易“全网应用”。入场项目68个交易环节在线操作，工程招投标、政府采购等在线评审项目“不见面”开标，保证金缴退在线办理，实现参与交易“零跑腿”；取消交易服务、场地服务、信息发布、政府采购保证金以及各类招标、采购、出让文件等费用，电子保函在各类工程招投标中“全覆盖”应用，实现办理业务“零收费”；推行“7×24”即时办理，符合容缺受理的项目实行“承诺+容缺”制度，土地未竞得人保证金交易完成后次日退还，通过远程异地评标即时共享异地专家资源，实现交易服务“零断档”。（牵头单位：新区发改局）

17.贸易大通道“全面拓展”。发挥“临空+自贸+口岸+跨境+保税+航权”的政策叠加优势，扩大客货运航线网络，年内全货运航线达到38条，其中“第五航权”货运航线达到3条，航空货邮吞吐量达到40万吨。深化口岸提效降费，实现航空口岸通关时间压缩80%，通关费用减少50%，为全市对外贸易发展构筑效率高、成本低、服务优的贸易大通道。（牵头单位：新区发改局）

18.招商助企“24小时在线”。开通招商服务直通车，对有意向投资新区的重点企业和项目专人接待、专车接送、一对一服务。为入区企业配备助企联络员，定点联系、定期走访，解决问题。依托政务服务平台推出“西咸政企通”手机端，集成招商超市、24小时咨询投诉、政策发布、奖补兑现、产业链供需等功能，紧密联通新区各部门和市场主体，为企业精准画像、智能匹配、自动推送各项政策，增强入区企业发展信心和预期。（牵头单位：新区招商局、行政审批局）


