
附件1                                                                         西安市医疗保障经办政务服务事项清单

主
项

主项
编码

子项
序号

子
项

子项
编码

办理材料
办理
时限

办理环
节

备注 设定依据

一
、
基
本
医
疗
保
险
参
保
和
变
更
登
记

0020
3600
100Y

1

单
位
参
保
登
记

0020
3600
1001

1.营业执照副本原件或事业单位法人
登记证原件（五证合一单位只提供新
营业执照原件）及复印件
2.开户许可证原件（提供备案银行行
号）及复印件
3.《基本医疗保险参保单位登记表》
（加盖单位公章）

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

参保登记含新参保、暂停
参保、注销登记、单位拆
分、合并、分立等相关内
容

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第五十七条、第
五十八条
2.《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人
力资源和社会保障部、国家医保局令第41号）第二条、第三条、第四
条、第十四条
3.《在中国境内就业的外国人参加社会保险暂行办法》（人力资源和
社会保障部令第16号）第三条、第四条
4.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市城镇职工基本医疗保险市
级统筹实施方案的通知》（市政办发〔2010〕111号）

2

职
工
参
保
登
记

0020
3600
1002

1.《职工基本医疗保险参保登记表》
（含增加、中断、终止、恢复、在职
转退休、统筹区内跨险种转移）（加
盖单位公章）
2.参保人员有效身份证件复印件

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.特殊人群还需提供：
①港澳台人员还需提供港
澳居民来往内地通行证或
港澳台居民居住证等身份
证明文件，及建立劳动关
系的证明
②外国人参加在职职工医
保的，还需提供外国人就
业证件及居留证件，或外
国人永久居留证
③出国定居的，需提供护
照或永久居留证
④在职转退休的，需提供
《退休审批表》原件及复
印件、批量视同缴费认定
数据盘、批量在职转退休
数据盘
2.有效身份证件包括包括
身份证、居住证、户口簿
、护照等

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第五十七条、第
五十八条
2.《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人
力资源和社会保障部、国家医保局令第41号）第二条、第三条、第四
条、第十四条
3.《在中国境内就业的外国人参加社会保险暂行办法》（人力资源和
社会保障部令第16号）第三条、第四条
4.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市城镇职工基本医疗保险市
级统筹实施方案的通知》（市政办发〔2010〕111号）



一
、
基
本
医
疗
保
险
参
保
和
变
更
登
记

0020
3600
100Y

3

城
乡
居
民
参
保
登
记

0020
3600
1003

1.有效身份证件：
①身份证复印件
②户口本复印件
③派出所出具的居住证（针对非西安
户籍人员）

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

重残/低保学生还需：
①重残学生本人的残疾证
明（需一级至二级残疾）
②低保学生：低保证明
（必须是当年度民政部门
认定的）及户籍所在地民
政、残联部门出具的相关
证明的复印件，加盖公章

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第二十五条
2.《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人
力资源和社会保障部、国家医保局令第41号）第二条、第三条、第四
条、第十四条
3.《关于印发<外国人在中国永久居留享有相关待遇的办法>的通知》
（人社部发）〔2012〕53号
4.《国务院关于整合城乡居民基本医疗保险制度的意见》（国发〔
2016〕3号）
5.《陕西省人民政府办公厅关于统一城乡居民基本医疗保险提升服务
效能的实施意见》（陕政办发〔2016〕79号）
6.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市整合城乡居民医疗保险制
度实施方案的通知》（市政办函〔2019〕159号）
7.《西安市整合城乡居民基本医疗保险制度实施办法（暂行）》（市
医保发〔2019〕71号）

4

单位
参保
信息
变更
登记

0020
3600
1004

1.新营业执照
2.市场监管局出具的单位变更通知书

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第八条、第五十
七条
2.《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第九条
3.《西安市城镇职工基本医疗保险暂行办法》的通知（市政发
[1999]138号）

5

职工
参保
信息
变更
登记

0020
3600
1005

1.身份证原件及复印件
2.户口本原件及复印件
3.派出所出具的相关身份证明

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第八条、第五十
七条
2.《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第九条

6

城乡
居民
参保
信息
变更
登记

0020
3600
1006

1.参保人身份证原件
2.变更姓名、性别、身份证号、出生
日期等关键信息的提供必要的对应辅
助材料:
①户口本
②身份证信息变更说明（由当地派出
所出具）

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第八条、第五十
七条
2.《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第九条
3.《国务院关于整合城乡居民基本医疗保险制度的意见》（国发〔
2016〕3号）
4.《陕西省人民政府办公厅关于统一城乡居民基本医疗保险提升服务
效能的实施意见》（陕政办发〔2016〕79号）
5.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市整合城乡居民医疗保险制
度实施方案的通知》（市政办函〔2019〕159号）
6.《西安市整合城乡居民基本医疗保险制度实施办法（暂行）》（市
医保发〔2019〕71号）



二、
基本
医疗
保险
参保
信息
查询
和个
人账
户一
次性
支取

0020
3600
200Y

7

参保
单位
参保
信息
查询

0020
3600
2001

单位CA/单位经办人身份证原件
即时
办结

申请—
受理—
办结

1.中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第七十四条
2.《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第十六条
3.《陕西省人民政府办公厅关于统一城乡居民基本医疗保险提升服务
效能的实施意见》（陕政办发〔2016〕79号）

8

参保
人员
参保
信息
查询

0020
3600
2002

身份证原件
即时
办结

申请—
受理—
办结

1.中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第七十四条
2.《社会保险费征缴暂行条例》（国务院令第259号）第十六条
3.《陕西省人民政府办公厅关于统一城乡居民基本医疗保险提升服务
效能的实施意见》（陕政办发〔2016〕79号）

9

参保
人员
个人
账户
一次
性支
取

0020
3600
2003

《职工基本医疗保险个人账户一次性
支取申请表》

不超
过15
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第十四条
2.《香港澳门台湾居民在内地（大陆）参加社会保险暂行办法》（人
力资源和社会保障部、国家医保局令第41号）第七条
3.《在中国境内就业的外国人参加社会保险暂行办法》（人力资源和
社会保障部令第16号）第五条、第六条

三
、
基
本
医
疗
保
险
关
系
转
移
接
续

0020
3600
300Y

10

出
具
《
参
保
凭
证
》

0020
3600
3001

身份证原件
即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

由转出地经办机构受理 《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第三十二条

11

转
移
接
续
手
续
办
理

0020
3600
3002

1.身份证原件
2.《参保凭证》（含电子《参保凭证
》）
3.《基本医疗保险关系转移接续申请
表》

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
办结

1.由转入地经办机构受理
并负责办结
2.转入地经办机构应在受
理后5个工作日内生成并发
出《联系函》
3.转出地经办机构收到《
联系函》后10个工作日内
生成、发出《信息表》并
划转资金
4.划入地经办机构收到《
信息表》和转移资金后应
在5个工作日内办结

《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第三十二条



四
、
基
本
医
疗
保
险
参
保
人
员
异
地
就
医
备
案

0020
3600
400Y

12

异
地
安
置
退
休
人
员
备
案

0020
3600
4001

1.个人：
①身份证和社保卡
②异地安置认定材料（“户口簿首页
”和本人“常住人口登记卡”）
2.单位：
①《异地就医登记备案表》
②《西安市基本医疗保险异地就医登
记备案汇总表》纸质版（加盖单位公
章）及电子版

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《人力资源和社会保障部财政部关于做好基本医疗保险跨省异地就
医住院医疗费用直接结算工作的通知》（人社部发〔2016〕120号）
2.《国家医保局财政部关于切实做好2019年跨省异地就医住院费用直
接结算工作的通知》(医保发〔2019〕33号)
3.《关于建立基本医疗保险跨省异地就医结算业务协同管理工作机制
的通知》(医保办发〔2019〕33号）
4.《关于做好基本医疗保险跨省异地就医备案有关工作的通知》（市
社保发〔2017〕56号）

13

异
地
长
期
居
住
人
员
备
案

0020
3600
4002

1.个人：
①身份证和社保卡
②长期居住认定材料（暂住证/居住证
/居住证明）
2.单位：
①《异地就医登记备案表》
②《西安市异地就医登记备案汇总表
》纸质版（加盖单位公章）及电子版

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《人力资源和社会保障部财政部关于做好基本医疗保险跨省异地就
医住院医疗费用直接结算工作的通知》（人社部发〔2016〕120号）
2.《国家医保局财政部关于切实做好2019年跨省异地就医住院费用直
接结算工作的通知》(医保发〔2019〕33号)
3.《关于建立基本医疗保险跨省异地就医结算业务协同管理工作机制
的通知》(医保办发〔2019〕33号）
4.《关于做好基本医疗保险跨省异地就医备案有关工作的通知》（市
社保发〔2017〕56号）

14

常
驻
异
地
工
作
人
员
备
案

0020
3600
4003

1.个人：
①身份证和社保卡
②异地工作证明材料（参保地工作单
位派出证明、异地工作单位证明、工
作合同任选其一）
2.单位：
①《异地就医登记备案表》
②《西安市异地就医登记备案汇总表
》纸质版（加盖单位公章）及电子版

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结

1.《人力资源和社会保障部财政部关于做好基本医疗保险跨省异地就
医住院医疗费用直接结算工作的通知》（人社部发〔2016〕120号）
2.《国家医保局财政部关于切实做好2019年跨省异地就医住院费用直
接结算工作的通知》(医保发〔2019〕33号)
3.《关于建立基本医疗保险跨省异地就医结算业务协同管理工作机制
的通知》(医保办发〔2019〕33号）
4.《关于做好基本医疗保险跨省异地就医备案有关工作的通知》（市
社保发〔2017〕56号）

15

异地

转诊

人员

备案

0020
3600
4004

1.身份证和社保卡
2.西安市三级以上定点医疗机构开具
的转诊单

即时
办结

申请—
受理—
审核—
办结



五
、
基
本
医
疗
保
险
参
保
人
员
享
受
门
诊
慢
特
病
病
种
待
遇
认
定

0020
3600
500Y

16

基
本
医
疗
保
险
参
保
人
员
享
受
门
诊
慢
特
病
病
种
待
遇
认
定

0020
3600
5000

1.身份证复印件
2.《门诊慢特病病种待遇认定申请表
》
3.《西安市城镇职工基本医疗保险慢
性病初审汇总明细表》一式两联（单
位填写加盖单位公章）
4.《西安市城镇职工基本医疗保险门
诊慢性病资格申报汇总表》电子版
5.病历资料或检查资料

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
办结

1.《关于妥善解决医疗保险制度改革有关问题的指导意见》（劳社厅
发〔2002〕8号）
2.《西安市人力资源和社会保障局关于调整我市城镇职工基本医疗保
险门诊治疗慢性病补助有关政策的通知》（市人社发〔2017〕98号）
3.《西安市社会保险管理中心 关于规范纳入我市医疗保险的特药和调
整完善的门诊特殊病种管理的通知》（市社保发〔2018〕58号）
4.《关于西安市基本医疗保险门诊慢性病资格认定工作有关问题的补
充通知》（市社保发〔2018〕81号）
5.《西安市社会保险管理中心 关于进一步优化医保就医流程的通知》
（市社保发〔2019〕42号）
6.《西安市社会保险管理中心 关于办理2019年度参保职工门诊慢性病
补助及2020年度资格认定的通知》（市社保发〔2019〕49号）
7.《西安市医疗保障局 关于做好西安市城乡居民基本医疗保险门诊慢
性病工作有关问题的通知》（市医保发〔2019〕76号）
8.《西安市社会保险管理中心 关于印发西安市医疗保险门诊特殊病种
操作规范（2018年版）的通知》（市社保发〔2018〕90号）



六
、
基
本
医
疗
保
险
参
保
人
员
医
疗
费
用
手
工
（
零
星
）
报
销

0020
3600
600Y

17

门
诊
费
用
报
销

0020
3600
6001

1.身份证复印件
2.门诊有效发票
3.门诊费用清单
4.病历资料及检查资料

不超
过30
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.地方需增加其他材料必
须事前公示，并一次性告
知
2.意外伤害就医的应提供
交警事故认定书、法院判
决书、调解协议书等公检
法部门出具的相关证明材
料复印件一份，无法提供
的应填写个人承诺书
3.急诊可要求提供急诊诊
断证明

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第二十八条、第
三十条
2.《国家医疗保障局关于加快解决群众办事堵点问题的通知》（国医
保电〔2018〕14号）
3.《陕西省人民政府办公厅关于统一城乡居民基本医疗保险提升服务
效能的实施意见》（陕政办发〔2016〕79号）
4.《关于印发<西安市城镇职工基本医疗保险实施方案>和<西安市城镇
职工基本医疗保险暂行办法>的通知》（市政发〔1999〕138号）
5.《关于印发西安市医疗保险门诊特殊病种操作规范（2018年版）的
通知》（市社保发〔2018〕90号）
6.《关于进一步加强我市医疗保险特殊药品管理工作的通知》（市医
保发〔2020〕16号）
7.《关于我市医疗保险特殊药品落地实施的通知》（市医保中心发〔
2020〕1号）

18

住
院
费
用
报
销

0020
3600
6002

1.身份证复印件
2.住院发票
3.住院费用清单
4.诊断证明

不超
过30
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第二十八条、第
三十条
2.《国家医疗保障局关于加快解决群众办事堵点问题的通知》（国医
保电〔2018〕14号）
3.《关于印发<西安市城镇职工基本医疗保险实施方案>和<西安市城镇
职工基本医疗保险暂行办法>的通知》（市政发〔1999〕138号）
4.《西安市生育保险和职工基本医疗保险合并实施细则》（市医保发
〔2019〕68号）
5.《关于西安市城镇职工生育保险门诊产前检查费用实施一次性限额
补贴的通知》（市医保中心发〔2020〕21号）



七
、
生
育
保
险
待
遇
核
准
支
付

0020
3600
700Y

19

产
前
检
查
费
支
付

0020
3600
7001

根据《西安市生育保险和职工基本医
疗保险合并实施细则》（市医保发〔
2019〕68号）文件，产前检查费支付
合并至住院费用报销，详细内容见  
住院费用报销。

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第五十四条
2.《西安市职工生育保险暂行办法》（市政发〔2006〕6号）

3.《西安市生育保险和职工基本医疗保险合并实施细则》（市医保发
〔2019〕68号）

20

生育

医疗

费支

付

0020
3600
7002

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付--
办结

21

计划
生育
医疗
费支
付

0020
3600
7003

1.身份证复印件
2.门诊发票
3.门诊费用清单
4.门诊病历
5.西安市基本医疗生育保险门诊结算
单（计划生育门诊费用在定点医院已
进行部分费用挂账的需提供）
6.异地就医证明或本地就医情况说明

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

22
生育
津贴
支付

0020
3600
7004

1.身份证复印件
2.病历资料

不超
过20
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第五十四条
2.《西安市职工生育保险暂行办法》（市政发〔2006〕6号）
3.《西安市社会保险管理中心关于开展西安市生育津贴发放工作相关
问题的通知》（市社保发〔2018〕15号）
4.《西安市生育保险和职工基本医疗保险合并实施细则》（市医保发
〔2019〕68号）



八
、
医
疗
救
助
对
象
待
遇
核
准
支
付

0020
3600
800Y

23

符合

资助

条件

的救

助对

象参

加城

乡居

民基

本医

疗保

险个

人缴

费补

贴

0020
3600
8001

1.身份证复印件
2.救助对象身份证明
3.银行卡复印件

不超
过15
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

符合救助条件但未经认定
的应提供《个人家庭经济
状况核查委托授权书》由
相关部门认定后进行报销

《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）

24

医疗

救助

对象

手工

（零

星）

报销

0020
3600
8002

1.身份证复印件
2.基本医保、大病保险报销后的结算
单，医疗机构发票、费用清单、诊断
证明
3.《医疗救助申请卡》
4.银行卡复印件

不超
过30
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

《城乡居民医疗救助基金管理办法》（财社[2013]217号）



九
、
医
药
机
构
申
请
定
点
协
议
管
理

0020
3600
900Y

25

医
疗
机
构
申
请
定
点
协
议
管
理

0020
3600
9001

1.医疗机构：
①《西安市医疗保障定点医疗机构签
约申请表》
②《西安市医疗保障定点医药机构申
请承诺书》
③医疗机构执业许可证副本及复印件
④医疗机构等级评审或证明材料
⑤医疗机构服务范围、服务规模、服
务特色、价格收费等材料
2.特药医疗机构：
①《西安市医疗保障特药定点医疗机
构申请表》及自我评价报告
②《西安市医疗保障定点医疗机构服
务协议书》原件
③《医疗机构执业许可证》副本原件
及复印件
④使用特药专业科室名单、为参保患
者提供特药服务的临床医师名单
⑤经营特药品种、价格清单及与特药
生产厂家签署的经销商协议

不超
过3个
月

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第三十一条
2.《西安市医疗保障新增定点医药机构申报工作的通知》（市医保中
心发〔2020〕24 号）



九
、
医
药
机
构
申
请
定
点
协
议
管
理

0020
3600
900Y

26

零
售
药
店
申
请
定
点
协
议
管
理

0020
3600
9002

1.零售药店：
①《西安市医疗保障定点零售药店签
约申请表》
②《西安市医疗保障定点医药机构申
请承诺书》
③《药品经营许可证》、《营业执照
》原件及复印件
④零售药店服务范围、服务规模、服
务特色、价格收费等材料
2.特药零售药店：
①《西安市医疗保障特药定点零售药
店申请表》及自我评价报告
②《西安市医疗保障定点零售药店服
务协议书》原件
③执业药师的执业资格、注册证书原
件及复印件
④经营特药品种、价格清单及与特药
生产厂家签署的经销商协议
⑤具备相应物流、仓储环境“冷链系
统”设备条件的相关材料
⑥药店营业场所平面结构示意图，门
店房产证复印件或租赁合同原件及复
印件
⑦企业集团或连锁药店年度财务报告
等相关资料

不超
过3个
月

1.《中华人民共和国社会保险法》（主席令第35号）第三十一条
2.《西安市医疗保障新增定点医药机构申报工作的通知》（市医保中
心发〔2020〕24 号）



十
、
定
点
医
药
机
构
费
用
结
算

0020
3601
000Y

27

基
本
医
疗
保
险
定
点
医
疗
机
构
费
用
结
算

0020
3601
0001

1.《西安市城镇职工基本医疗保险费
用结算汇总表》及其配套表格
2.《西安市城乡居民基本医疗保险费
用结算汇总表》及其配套表格
3.《西安市离休人员医疗费用结算表
》
4.医疗救助费用结算：参保人医疗结
算单、发票、费用清单、诊断证明、
身份证复印件、贫困人员就诊卡/低保
证明

不超
过30
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》 （主席令第35号）第三十一条
2.《西安市城镇职工基本医疗保险暂行办法》（市政发〔1999〕
138号）
3.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市进一步深化基本医疗保险
支付方式改革实施方案的通知》（市政办发〔2018〕114号）
4.《西安市人民政府办公厅关于印发西安市整合城乡居民基本医疗保
险制度实施方案的通知》（市政办函〔2019〕159号）
5.《西安市整合城乡居民基本医疗保险制度实施办法（暂行）》（市
医保发〔2019〕71号）
6.《西安市基本医疗保险定点医疗机构费用结算管理办法》（市医保
发〔2019〕77号）

28

基
本
医
疗
保
险
定

0020
3601
0002

无

不超
过30
个工
作日

申请—
受理—
审核—
拨付—
办结

1.《中华人民共和国社会保险法》（ 主席令第35号） 第二十九条
2.《西安市城镇职工基本医疗保险暂行办法》（市政发〔1999〕
138号）
3.《西安市城镇职工基本医疗保险定点零售药店管理暂行办法》（市
政发［1999］138号）

说明：事项编码按照C0109.1-2018《国家政务服务平台政务服务事项基本目录及实施清单第1部分：编码要求》进行编码。


