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《西咸新区空港新城企业全生命周期
管理服务办法》解读

《西咸新区空港新城企业全生命周期管理服务办法》已经新

城 2024年 9月 5日第 10次主任办公会审议通过，并于 2024年

9 月 24日正式印发执行。现就《西咸新区空港新城企业全生命

周期管理服务办法》解读如下：

一、背景目的

为深入贯彻落实国务院《优化营商环境条例》《陕西省优化

营商环境条例》和全省持续深化营商环境突破年活动、全市“八

个新突破”部署、市委主要领导同志调研临空经济示范区讲话精

神中关于“三个服务”的要求，在符合法律法规的前提下，不断

创新完善企业全生命周期服务模式，以需求化服务为导向，实现

企业诉求“一定办”，以梯队化服务为纽带，实现企业服务“一

链办”，以清单化服务为抓手，实现企业办事“一次办”，构建

舒心、精心、省心、安心、暖心的“五心”企业发展环境，结合

新城实际，制定了《西咸新区空港新城企业全生命周期管理服务

办法》。

二、主要内容

《办法》聚焦在空港新城范围内依法注册登记或生产经营的

企业，围绕“市场准入、生产运营、日常监管、市场退出”企业

全生命周期涉及的四个阶段，以清单化的形式向企业展示服务内
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容。同时，通过建立营商办牵头抓总，5个产业园区发展中心主

要负责，N个职能部门服务保障的工作格局，实现企业全覆盖、

服务全流程、部门全参与。全文共十四条。

第 1-4 条详细介绍了本《办法》的制定意义及适用范围，明

确了“企业全生命周期服务”的含义。规范了“1+5+N”梯队服

务体系”中各部门的工作职责。

第 5-9 条将企业全生命周期划分为 4个阶段，分别为市场准

入、生产运营、日常监管、市场退出。市场准入阶段由市场监管

分局、政务服务中心牵头，其他职能部门按职责做好手续办理相

关事宜，涉及企业设立登记、票种核定等 11项准入准营服务事

项；生产运营阶段各发展中心牵头，其他职能部门按职责做好服

务事宜，涉及人才、创业、金融、法律、科技创新等 32项服务

事项；日常监管阶段由党政办牵头，各执法监督检查部门、营商

办、各发展中心按职责做好日常执法监督检查、联合执法监督检

查、服务型执法等 5项服务事项；市场退出阶段由各发展中心牵

头，其他职能部门按照职责做好营业执照注销、经营许可注销等

6项服务事项。

第 10-14条对企业全生命周期办法责任落实、企业诉求处理、

督导考核，总结推广等保障要素提出了明确要求。在诉求处理方

面，由营商办与纪委机关建立信息共享和联动工作机制。在督导

考核方面，一方面将各部门企业服务工作纳入 2024年营商环境

专项考核，另一方面每季度各发展中心联合营商办对各职能部门
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企业全生命周期服务落实情况进行评估，确保《办法》落实落地。

三、《办法》作用

《办法》进一步健全了新城的企业全生命周期服务长效机制，

规范了新城部门在企业全生命周期各个阶段的分工责任、职责边

界、服务供给、服务要求和服务标准，为辖区企业提供了全方位、

全流程、全服务周期的服务保障。

附件：《西咸新区空港新城企业全生命周期管理服务办法》


